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de Chimborazo durante el periodo académico 2022-2023, con miras a mejorar la
praxis pedagogica en entornos virtuales. Para ello, se emple6 una metodologia mixta,
utilizando encuestas aplicadas a docentes y estudiantes, analisis de contenido de
planificaciones microcurriculares y entrevistas a profundidad con directivos
institucionales. Los resultados evidenciaron un desarrollo desigual de las
competencias digitales, con fortalezas en la dimensién comunicativa, pero debilidades
en la creacion de contenido, la seguridad digital y la resoluciéon de problemas. Desde
la perspectiva estudiantil, se identificaron falencias en la interaccion, la
retroalimentacion oportuna y la claridad en las instrucciones. El analisis documental
revel6 una integracion limitada de las TIC en las planificaciones, asi como una débil
correspondencia entre lo planificado y lo ejecutado. Las entrevistas a directivos
senalaron barreras institucionales como la escasa formacion docente, infraestructura
limitada y una cultura digital incipiente. Estos hallazgos permiten concluir que se
requiere una intervencion integral, a través de un programa de formacion
contextualizado, que articule lo tecnolégico con lo pedagogico y promueva una mejora
sostenida de la docencia virtual en educacion superior.

Palabras clave: Docente, Competencia digital, Tecnologia educativa, Educaciéon
Superior, Ensefianza Virtual.

Abstract

The aim of this study was to develop digital competencies in virtual-mode instructors
at the Admission and Leveling Center of the Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo during the 2022-2023 academic year, with the goal of improving
pedagogical praxis in virtual learning environments. A mixed-methods approach was
employed, including surveys administered to teachers and students, content analysis
of microcurricular plans, and in-depth interviews with institutional administrators.
The results revealed an uneven development of digital competencies, with strengths in
digital communication, but notable weaknesses in content creation, digital security,
and problem-solving. From the students' perspective, shortcomings were identified in
teacher-student interaction, timely feedback, and clarity of instructions. Documentary
analysis showed limited integration of ICT in curricular planning, as well as weak
alignment between what was planned and what was implemented. Interviews with

administrators highlighted institutional barriers such as insufficient teacher training,
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limited infrastructure, and an emerging digital culture. These findings suggest the
need for a comprehensive intervention through a context-sensitive training program
that integrates technological and pedagogical components, fostering sustained
improvement of virtual teaching in higher education.

Keywords: Teacher, Digital competence, Educational technology, Higher education,

Virtual teaching.

Introduccion

En las ultimas décadas, el avance acelerado de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) ha transformado profundamente los escenarios educativos a
nivel global, redefiniendo no solo los entornos de ensefianza-aprendizaje, sino
también las competencias profesionales requeridas en el ejercicio docente (Wang
et al., 2024) (Wu et al., 2018) (Barakabitze et al., 2019). En este nuevo panorama, las
competencias digitales docentes han adquirido un papel central, al constituirse en un
conjunto de habilidades clave para la planificacion, implementacién y evaluacion de
procesos pedagdgicos en entornos virtuales y mixtos (Pulham y and Graham, 2018)
(Zabolotska et al., 2021) (Caena y Redecker, 2019). Organismos internacionales, como
la UNESCO y la Unién Europea, han subrayado la importancia de fortalecer dichas
competencias para garantizar una educacién de calidad, inclusiva y contextualizada al
siglo XXI (Shuali et al., 2020) (Alexander et al., 2018) (Vivekanandan y Pierre-Louis,
2020).

En América Latina, la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de modelos de
educacion virtual, evidenciando tanto avances como limitaciones en la preparaciéon
docente frente a los desafios tecnoldgicos y metodologicos emergentes (Miralrio et al.,
2024) (Maphosa, 2021) (Jaoua et al., 2022). En este contexto, surgieron miultiples
interrogantes en torno al nivel de apropiacion de las herramientas digitales, la
adaptacion de las practicas pedagobgicas al entorno virtual y el acompanamiento
institucional necesario para garantizar procesos educativos efectivos. Particularmente
en Ecuador, el transito hacia la virtualidad ha revelado brechas importantes en la
formacion docente, infraestructura tecnologica y diseno de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), lo cual ha impactado la calidad y coherencia de la ensefianza

impartida en instituciones de educacion superior (Jiménez et al., 2025) (Pastora et al.,
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2021) (Palomeque y Guevara, 2021) (Cedeno et al., 2023) (Bonilla-Jurado et al., 2024)
(Zumba y Paredes, 2022) (Meneses et al., 2023) (Novay y Méndez-Ortega, 2023)

En este marco, la presente investigacion se desarrolla en el Centro de Admisién y
Nivelacion (CAN) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), donde
la modalidad virtual se ha consolidado como una alternativa educativa relevante. No
obstante, persisten interrogantes respecto al nivel de desarrollo de las competencias
digitales en los docentes, la calidad de su praxis pedagbgica en entornos digitales, y la
existencia de barreras institucionales que dificultan una implementacién efectiva de
las TIC. A partir de esta problematica, surge la necesidad de realizar un diagnostico
integral que permita identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en
la formacion y desempeifio docente en el &mbito virtual.

En funcidn de ello, el objetivo de este estudio es desarrollar competencias digitales en
los docentes de la modalidad virtual del CAN de la ESPOCH durante el periodo
académico 2022-2023, para la mejora de la praxis pedagogica docente. Concretamente
se plantea, (1) diagnosticar las competencias digitales actuales de los docentes, (2)
identificar las debilidades presentes en su practica pedagodgica, y (3) disefiar un
programa de formacién que responda a las necesidades identificadas. Esta
investigacion busca, por tanto, aportar elementos tedricos y practicos que contribuyan
al fortalecimiento de la docencia en entornos virtuales, alineados con las demandas de

la educacion superior contemporanea.
Metodologia

Area de estudio

A nivel macro el presente trabajo se desarroll6 en la ESPOCH ubicada en la parroquia
Lizarzaburu de la ciudad de Riobamba en la Panamericana Sur, km 1 1/2, en las
coordenadas: 1°39’29”S 78°40’35”0. Concretamente se realizo6 en el Centro de
Admision y Nivelacion (CAN) de la misma institucion. El CAN es una Unidad
académica que garantiza las condiciones de acceso de los estudiantes en igualdad de
oportunidades, optimizando sus habilidades y competencias de aprendizaje,
compensando las desigualdades producidas por la heterogeneidad educativa del

bachillerato y garantizando el desempeno académico favorable, considerando que,
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junto con el personal académico, los estudiantes definen el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la calidad de la educaciéon

Procedimiento

En relacion con el primer objetivo, orientado a diagnosticar las competencias digitales
de los docentes de la modalidad virtual del Centro de Admision y Nivelacion de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se aplico la técnica de la encuesta como
instrumento principal de recoleccion de datos. Se disefiaron dos cuestionarios
diferenciados: uno dirigido a 45 docentes, con el fin de indagar su nivel de desarrollo
en cada una de las dimensiones de las competencias digitales; y otro aplicado a 100
estudiantes, para conocer su percepcion sobre el desempeno digital de sus docentes.
Los datos obtenidos fueron procesados mediante estadistica descriptiva, permitiendo
establecer patrones y tendencias generales.

Complementariamente, se llevo a cabo un analisis de contenido de las asignaturas que
conforman el plan de estudios del Centro, utilizando una matriz estructurada para
identificar el nivel de integracion de tecnologias digitales, el tipo de recursos utilizados
y las estrategias pedagogicas empleadas. Esta informacion fue sistematizada mediante
andlisis descriptivo. Finalmente, se implement6 la técnica de entrevista a profundidad,
dirigida al cuerpo directivo del Centro, con el propdsito de conocer los lineamientos
institucionales, la estructura de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y las
politicas relacionadas con el uso de TIC. Las entrevistas fueron analizadas mediante
categorizacion tematica, permitiendo identificar ejes comunes y divergencias
relevantes.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, centrado en identificar las debilidades
presentes en la praxis pedagogica docente en la modalidad virtual, se aplico
nuevamente la técnica de encuesta, dirigida exclusivamente a los 100 estudiantes, con
el fin de recoger su valoracion sobre aspectos clave del desempefio docente, tales como
la interaccion, la claridad en las instrucciones, el uso de TIC, la retroalimentacion y la
evaluacion. Estos resultados fueron posteriormente contrastados con el analisis de las
planificaciones microcurriculares y con las entrevistas a directivos, lo cual permitio
triangular la informacion y obtener una vision mas profunda y contextualizada de las

principales debilidades pedagogicas en el entorno virtual.

Consideraciones éticas
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La presente investigacion se desarrollo bajo el estricto cuamplimiento de los principios
bioéticos y del marco legal vigente en el Ecuador. En concordancia con la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), se atiende especialmente el Articulo 83, numeral
12, que establece el deber de “ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética”, y el
Articulo 387, numeral 4, que garantiza “la libertad de creacion e investigacion en el
marco del respeto ala ética, la naturaleza, el ambiente y el rescate de los conocimientos
ancestrales”.

El desarrollo del estudio cont6 con la autorizacién formal de las autoridades
académicas de la ESPOCH, garantizando la transparencia del proceso investigativo. Se
solicit6 el consentimiento informado y voluntario de los participantes, tanto docentes
como estudiantes del CAN, quienes fueron informados por escrito sobre los aspectos
mas relevantes del estudio: objetivos, procedimientos, beneficios, duracion,
normativas de proteccion, y el caracter anénimo y confidencial de su participacion.

El proceso de recoleccion de datos se realizd respetando la privacidad y los derechos
de los participantes, garantizando que la informacién recopilada fue utilizada
exclusivamente con fines académicos y cientificos. Se gestioné todos los permisos
institucionales necesarios para el acceso a la documentacion oficial y los datos
requeridos, asegurando el cuamplimiento de las normativas éticas y legales que rigen la

investigacion en el ambito educativo superior.

Resultados
Diagndstico de las competencias digitales de los docentes

Resultados de la encuesta a docentes

Los resultados de la Figurar 1, reflejan que el 60% de los docentes encuestados
manifiestan tener un nivel alto de competencia en el uso de herramientas digitales
para comunicarse efectivamente con estudiantes y colegas. Un 30% se ubica en un
nivel medio, y apenas un 10% reconoce tener un nivel bajo en esta area.

En cuanto al trabajo colaborativo en entornos digitales, el 50% de los docentes
considera poseer un nivel alto de competencia, mientras que el 35% se ubica en un

nivel medio. Un 15% indica dificultades en esta dimension, lo que podria evidenciar
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una oportunidad de mejora en el uso de herramientas para la co-creacion de
documentos o la participacion en comunidades virtuales de aprendizaje.

Esta dimensiéon muestra un equilibrio, ya que el 40% de los docentes declara un nivel
alto, otro 40% un nivel medio, y el 20% restante reconoce un nivel bajo de habilidad.
Los resultados evidencian una variabilidad significativa en la capacidad de los
docentes para disefiar materiales educativos digitales, editar recursos multimedia y
emplear plataformas para la construccion de contenidos interactivos.

Respecto a la gestion de la seguridad y proteccién de datos en entornos virtuales,
apenas el 35% de los encuestados afirma tener un nivel alto de competencia. La
mayoria (45%) se ubica en un nivel medio, mientras que el 20% presenta un nivel bajo.
Finalmente, en la dimension de resolucion de problemas, solo el 30% de los docentes
reporta un nivel alto de competencia, mientras que el 50% indica un nivel medio y un
20% un nivel bajo. Esta dimension agrupa habilidades como la capacidad de afrontar
fallos técnicos, buscar soluciones a problemas didacticos mediante herramientas

digitales y adaptarse a nuevas tecnologias.

Figura 1. Nivel general de competencias digitales en los docentes por areas
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Resultados de la encuesta a estudiantes

La Figura 2, muestra que el 55% de los estudiantes considera que sus docentes tienen
un alto dominio en el uso de herramientas de comunicacién digital. Un 35% percibe
un nivel medio y el 10% restante un nivel bajo. En la dimension de colaboracion en

entornos digitales solo el 45% de los estudiantes valora como alto el nivel de
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colaboracién digital de los docentes, mientras que el 40% lo considera medio y un 15%
bajo. Esta percepcion refleja una ligera discrepancia con la opinién de los docentes,
quienes en un 50% se calificaron con nivel alto. Por otra parte, solo el 35% de los
estudiantes opina que sus docentes tienen un nivel alto de competencia para crear
recursos educativos digitales atractivos e interactivos. La mayoria (45%) percibe un
nivel medio y un 20% un nivel bajo. Esto coincide con la autovaloracion de los docentes
y subraya una de las areas mas débiles en la praxis pedagogica digital.

Respecto a la gestion de la seguridad y privacidad en el entorno virtual, el 30% de los
estudiantes percibe un nivel alto por parte de los docentes, el 50% un nivel medio y el
20% un nivel bajo. Esta percepcion esta alineada con la de los docentes, lo que
evidencia una necesidad compartida de formacién en esta competencia. En la
dimension de soluciéon de problemas digitales, solo el 25% de los estudiantes considera
que los docentes tienen un alto nivel para resolver problemas en el entorno virtual. Un
55% lo ubica en un nivel medio y un 20% en un nivel bajo. Esta valoracién es inferior
a la autopercepcion docente, en la cual el 30% indico tener un nivel alto en esta

dimension.

Figura 2. Percepcion estudiantil sobre el manejo de herramientas digitales por parte

de los docentes
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La comparacion general entre la percepcién docente y la percepcion estudiantil (ver

Figura 3) revela que, en todas las dimensiones, los estudiantes tienden a calificar a los
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docentes con puntuaciones ligeramente inferiores. Las diferencias mas marcadas se
observan en las categorias de resoluciéon de problemas y creacion de contenido, lo que
sefala una desconexion entre lo que el docente cree que ejecuta y lo que el estudiante
experimenta en su proceso formativo.

Figura 3. Comparacion de percepcion por categoria: docentes vs estudiantes
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Por otra parte, (ver Figura 4) el 40% de las asignaturas analizadas evidencian un nivel
alto de integracion de recursos digitales en sus contenidos y actividades. Este grupo
incluye el uso de videos, presentaciones multimedia, enlaces interactivos y
plataformas colaborativas. El 45% de las asignaturas se clasific6 con un nivel medio,
donde se observd un uso esporadico o basico de recursos tecnologicos, como
documentos PDF o presentaciones estaticas. Finalmente, el 15% de las asignaturas
muestra un nivel bajo de incorporacion de herramientas digitales, limitadndose al uso
de materiales impresos digitalizados o sin adaptaciones para el entorno virtual.

En cuanto a las estrategias pedagogicas, solo el 35% de las asignaturas aplica
metodologias activas que promuevan la participacion del estudiante en entornos
virtuales. Estas asignaturas incorporan dinamicas como aprendizaje basado en
problemas, debates en foros, estudios de caso o actividades colaborativas. El 50%

presenta un nivel medio, caracterizado por clases expositivas apoyadas en TIC, pero
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sin una metodologia participativa estructurada. El restante 15% refleja una aplicacion
metodolodgica tradicional, trasladando esquemas presenciales al entorno virtual sin
adaptaciones significativas.

Respecto al disefio de los EVA, se identificé que Ginicamente el 30% de las asignaturas
tiene una estructura digital coherente, con secciones bien definidas, contenidos
organizados, recursos accesibles y criterios de evaluacion claros. El 50% se ubic6 en
un nivel medio, con entornos que si bien presentan organizacién, muestran
deficiencias en la navegacion, en la carga de materiales o en la interacciéon con el
estudiante. Un 20% de las asignaturas posee un diseno deficiente, donde los
contenidos estdn desordenados o incompletos, y no se evidencia una planificacion
especifica para el entorno virtual.

Entre las fortalezas se destaca la creciente incorporacion de recursos digitales y el
esfuerzo de algunos docentes por adaptar sus estrategias metodologicas al contexto
virtual. Sin embargo, persisten debilidades importantes en el disefio de los EVA y en
la aplicacion de metodologias activas y participativas. Estos hallazgos reflejan una
necesidad formativa orientada no solo al uso técnico de herramientas digitales, sino

también a la planificacion pedagbgica efectiva en entornos virtuales.

Figura 4. Comparacién del uso de TIC y estrategias pedagdgicas en las asignaturas

del plan de estudios
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Entrevista a directivos

Con base en los resultados de la entrevista (Tabla 1), los directivos consideran que el
diseno de los EVA es adecuado en algunas asignaturas, ya que existen ejemplos bien
estructurados y coherentes. Sin embargo, expresan que no hay una homogeneidad en
los disenos, lo cual genera experiencias de aprendizaje desiguales. Este aspecto se
percibe con un nivel medio de cumplimiento, destacandose la necesidad de establecer

pautas comunes para el desarrollo de entornos virtuales institucionales.

La actualizacién de los contenidos digitales es sefialada como irregular, dependiendo
en gran medida de la iniciativa de cada docente. Se mencioné que algunos recursos
son reutilizados sin ajustes ni mejoras, lo que puede afectar la pertinencia de los
materiales. Esta situacion refleja un nivel bajo de cumplimiento y evidencia la falta de
una politica clara de revisiéon y actualizaciéon continua. En cuanto a la formacién
continua del personal docente, los entrevistados afirman que los talleres o
capacitaciones son esporadicos, no especializados y carecen de seguimiento. Esta
percepcidon generalizada ubica la capacitacién en un nivel bajo de cumplimiento,
revelando una de las principales debilidades institucionales que obstaculizan el

desarrollo de competencias digitales sostenibles.

Si bien se reconoce la existencia de un marco béasico para la educacion virtual, los
directivos coinciden en que su aplicacién es débil o poco sistematica. El cumplimiento
se considera medio, dado que no hay una normativa operativa claramente
implementada ni procesos de acompanamiento que aseguren su efectividad. Con
respecto al seguimiento y evaluacion del uso de los EVA, los directivos fueron enfaticos
en sefalar que no existen indicadores claros para evaluar el uso efectivo de los EVA.
Tampoco se realiza un monitoreo estructurado del impacto que tienen en el
aprendizaje. Por lo tanto, el nivel de cumplimiento es bajo y se evidencia una necesidad
urgente de disefar instrumentos de evaluacion institucional para el seguimiento

pedagogico de los EVA.

307



Articulos

Imaginario Social

http:/ /revista-imaginariosocial.com

Finalmente, se indic6 que, aunque el modelo pedagogico institucional tiene un

enfoque constructivista, los EVA no siempre reflejan esta orientaciéon. Los recursos

digitales y las actividades de aprendizaje virtual, en muchos casos, no estan disefiados

para fomentar la construccion activa del conocimiento. Por ello, la alineacion se

percibe como parcial, con un nivel medio de cumplimiento y una recomendacion clara:

integrar mejor la teoria institucional con la practica educativa digital.

Tabla 1. Resultados de las entrevistas a directivos sobre los EVA y lineamientos

institucionales
. es Nivel de .
Aspecto Opinion . Observaciones
cumplimiento
evaluado general 3. destacadas
percibido
Algunos EVA estan

. Adecuado en 5 .
Disefio alounas  Areas bien organizados,
estructural de gut > Medio pero no todos

requiere . .
los EVA . siguen la misma
homogeneidad
estructura.
Muchos
Actualizacion Irregular, contenidos estan
de contenidos depende del  Bajo desactualizados o
digitales docente son reutilizados sin
mejoras.
Los docentes
o ., Insuficiente, no reciben talleres
Capacitacion . . . /1 .
es continua ni  Bajo esporadicos,  sin
docente en TIC . 1. L
especializada seguimiento 0
evaluacion.
Lineamientos . Los lineamientos
e . Existe un marco . .
institucionales . existen en teoria,
bésico, pero . X
sobre oco Medio pero no se aplican
ensefianza P de forma
. desarrollado . Lo
virtual sistematica.
.. .. No se monitorea si
Seguimiento y Limitado, no .
., 1 . los EVA se usan ni
evaluacion del  hay indicadores  Bajo , X
como impactan en
uso de EVA claros A
el aprendizaje.

. ., . El modelo
Alineacién con Parcialmente edagbeico os
el modelo  alineado, falta . pedagosico

edagdeico inteeracion Medio constructivista,
pedagog resre pero los EVA no
institucional didactica

siempre lo reflejan.
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Debilidades en la praxis pedagogica docente

Encuesta a estudiantes

Como parte del anéilisis de la praxis pedagbgica en la modalidad virtual, se aplic6 un
cuestionario a 100 estudiantes del Centro de Admision y Nivelacion. Este instrumento
permitio identificar los aspectos que, desde la percepcién estudiantil, representan

debilidades en el accionar docente (Figura 5).

Figura 5. Percepcion de estudiantes sobre debilidades en la praxis pedagobgica

docente

Interaccion docente-estudiante )
Uso efectivo de TIC

Claridad en instrucciones

Retroalimentacion oportuna

Evaluacion formativa

El 45% de los estudiantes sefial6 que existe una baja o irregular interaccion entre
docentes y estudiantes en el entorno virtual. Se mencionan como causas principales la
falta de foros activos, la ausencia de espacios sincronicos, y la escasa disponibilidad
del docente para resolver dudas.

Un 40% de los estudiantes manifest6 que las instrucciones para realizar actividades o
tareas no siempre son claras. Algunos reportaron confusion respecto a los criterios de
evaluacion, la forma de entrega o los tiempos establecidos. El 50% considera que la
evaluacion no cumple con una funciéon formativa real. Se indico que las evaluaciones
se centran mayormente en resultados y no permiten un aprendizaje progresivo, ya que

no se brinda retroalimentacion ni espacios para mejorar.
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La retroalimentacion oportuna fue uno de los aspectos mas criticos, con un 60% de
estudiantes que perciben deficiencias importantes. Se reporta que los docentes
demoran en responder mensajes, corregir tareas o dar retroalimentacion efectiva, lo
cual afecta el seguimiento del proceso de aprendizaje. El 55% considera que el uso de
herramientas digitales por parte de los docentes es limitado o poco didactico. Se
utilizan plataformas bésicas sin explotar sus recursos interactivos, y no se promueve

la participacién del estudiante mediante tecnologias emergentes.

Analisis de planificaciones curriculares

Con el fin de contrastar la praxis pedagogica planificada con la percepcion de los
estudiantes, se realiz6 un anéalisis documental de las planificaciones microcurriculares
de las asignaturas virtuales. Del total de planificaciones revisadas, se evidenci6 que
solo el 30% presenta un nivel alto de integracion de TIC. Estas planificaciones
incorporan recursos interactivos, herramientas de evaluacién digital, plataformas
colaborativas y actividades mediadas por tecnologias. Por otro lado, el 45% de los casos
reflej6 un nivel medio, donde se utilizan TIC de forma ocasional o con fines
principalmente expositivos. Finalmente, el 25% de las planificaciones mostré un nivel
bajo de integracién, caracterizdndose por actividades tradicionales adaptadas
minimamente al entorno virtual, sin aprovechar el potencial pedagbgico de las
herramientas digitales.

Al contrastar las planificaciones con la percepcion de los estudiantes sobre la ejecuciéon
docente, se identifico que solo el 35% percibe una alta concordancia entre lo
planificado y lo que realmente ocurre en el aula virtual. Un 40% de los estudiantes
senal6 una concordancia parcial, mencionando que algunos contenidos y actividades
previstas no se desarrollan o se modifican sin una justificaciéon clara. Por su parte, el
25% percibe una baja concordancia, evidenciando una distancia significativa entre la
planificacion formal y la experiencia educativa real.

Figura 6. (a) Nivel de integracion de TIC en planificaciones, (b) Correspondencia

entre planificacion y ejecucion docente (segin estudiantes)
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Medio

(a)

Correspondencia entre planificaciéon y ejecucion docente (seglin estudiantes)

Baja concordancia

Alta concordancia

Concordancia parcial

(b)

Entrevista a directivos

Para complementar el analisis sobre la praxis pedagbgica docente, se realizaron
entrevistas a profundidad con miembros del equipo directivo, orientadas a identificar
las principales barreras institucionales y pedagogicas que afectan la implementacion
de la modalidad virtual. Los directivos sefialaron que uno de los principales obstaculos
es la limitada disponibilidad de equipos tecnologicos y conectividad, tanto en el

entorno institucional como en el domicilio de algunos docentes. Esta barrera
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tecnolbgica tiene un alto impacto, pues restringe la capacidad de los docentes para
preparar materiales de calidad y mantener una interaccién fluida con los estudiantes.
Por otra parte, se percibe que los procesos de formacion docente en el uso pedagogico
de las TIC son inadecuados, no continuos y poco especializados. Esta barrera
pedagogica también fue calificada con un alto impacto, ya que limita la innovacion
metodologica y el aprovechamiento de los entornos virtuales. Aunque existe una
plataforma institucional, los directivos coinciden en que la infraestructura es
insuficiente frente a la demanda actual. Hay problemas de rendimiento, acceso
limitado a soporte técnico y falta de espacios adecuados para grabacion de contenidos.
El impacto de esta barrera es medio, pero se reconoce como una condicién que debe
ser fortalecida.

Los directivos admitieron que el acompanamiento pedagbgico sistematico es escaso,
lo que afecta el seguimiento del disefio y ejecucion de las clases virtuales. Esta barrera
pedagogica tiene un alto impacto, especialmente en la mejora continua de las practicas
docentes y el cumplimiento del modelo educativo institucional. Otro factor
identificado es el tiempo insuficiente que los docentes disponen para disefiar o
redisefiar clases virtuales. Al tener una carga académica elevada y sin ajustes en
funcién del entorno virtual, muchos docentes reproducen esquemas presenciales sin
una verdadera transformacion metodologica. Este aspecto fue catalogado como una

barrera de alto impacto.

Finalmente, se mencion6 que la instituciéon atn esta en proceso de consolidacion de
una cultura digital, ya que las decisiones pedagogicas y administrativas no siempre
estan alineadas con una vision integral de la educaciéon virtual. Esta barrera, de
caracter pedagogico y organizacional, tiene un impacto medio, pero es crucial para

garantizar la sostenibilidad del proceso de transformacién digital.
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Tabla 1. Resultados de las entrevistas a directivos sobre barreras institucionales y

pedagogicas
Tipo de Valoracion Nivel de
Aspecto evaluado AR Impacto
barrera institucional oy
(Percibido)
Limitado, con carencia
Acceso a  recursos , .
, . Tecnolobgica de equipos y Alto
tecnologicos . .
conectividad
Capaqtaqqn Y pe dagogica Inad‘ecuada Y 1O a0
actualizacion docente continua
Infraestructura -
PR , . Insuficiente para el .
institucional para Tecnologica , . Medio
L numero de usuarios
educacion virtual
- Escaso
Acompanamiento ;s Y
. Pedagdbgica acompafiamiento Alto
pedagogico al docente . Lo
sistematico
. . Tiempo insuficiente
Tiempo asignado para , .
e L, O Pedagogica para redisefiar clases Alto
planificacion virtual ;
virtuales
Cultura digital Pedagogica /Falta consolidar ,una .
N O cultura digital Medio
institucional Organizacional .
integrada
Discusion

El presente estudio ha permitido evidenciar que el desarrollo de competencias
digitales en los docentes de la modalidad virtual presenta una configuracion
heterogénea, en la que destacan habilidades relacionadas con la comunicacion digital,
pero se manifiestan limitaciones importantes en areas clave como la creacién de
contenido, la seguridad informatica y la resolucién de problemas tecnolégicos. Esta
situacién repercute directamente en la calidad de la praxis pedagogica, tal como ha
sido corroborado por la percepcion estudiantil, que identifica vacios en la interaccion
docente, la retroalimentacion académica y la claridad en la comunicacién
instruccional. La revision de las planificaciones microcurriculares, por su parte, refleja
una integracion parcial y a veces superficial de las TIC, con diferencias marcadas entre

lo disenado y lo que realmente se aplica en el entorno educativo.

313



Articulos Imaginario Social

http:/ /revista-imaginariosocial.com

La significancia de estos hallazgos radica en que no se trata inicamente de brechas
técnicas, sino de una desconexién entre la planificacion pedagobgica, el uso didactico
de las tecnologias y las demandas reales del aprendizaje virtual. Esta situacion revela
un desfase entre el modelo pedagodgico institucional, de enfoque constructivista, y la
praxis docente, que no siempre logra operar desde esa logica en ambientes digitales.
Las barreras institucionales identificadas, como la falta de formacién continua, la
limitada infraestructura tecnoldgica y la escasa cultura digital organizacional,
refuerzan la necesidad de una transformacién mas profunda que supere las acciones
aisladas y fragmentadas.

En comparacion con estudios similares realizados en contextos de educacién superior
en América Latina, los resultados son consistentes: diversas investigaciones han
reportado que los docentes, si bien han incrementado el uso de plataformas digitales,
no siempre logran emplearlas con criterios pedagogicos solidos (Sefton-Green, 2022)
(Makarova, 2018). La literatura también coincide en sefialar que la capacitacién debe
ir més alla de lo técnico y centrarse en el disefio de experiencias de aprendizaje
significativas (Falloon, 2020) (Garzon et al., 2020) (Fernandez-Batanero et al., 2022).
A diferencia de otros estudios que se han enfocado en competencias desde la
autoevaluacién docente, el presente trabajo incorpora la voz estudiantil y un analisis
de la documentacion pedagobgica, lo cual permite una mirada mas integral y
triangulada del fen6meno.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relacion con los hallazgos reportados por
autores como Linda (2019) y Kopcha et al. (2020) quienes destacan que la integraciéon
de las tecnologias en los procesos educativos requiere no solo del dominio técnico, sino
de una transformacién en las concepciones pedagogicas del docente . En sintonia con
esto, investigaciones recientes en universidades latinoamericanas han identificado
que los entornos virtuales tienden a replicar modelos tradicionales centrados en la
transmision de contenidos, en lugar de aprovechar las potencialidades interactivas y
colaborativas que ofrecen las TIC (Diaz et al., 2020) (Gros y Garcia-Penalvo, 2023)
(Grimes, 2021) (Gomez-Galan, 2020).

En contraste, este estudio pone en evidencia que, aunque existen esfuerzos
institucionales por incorporar tecnologias, atin persiste una brecha entre el disefio

instruccional y la practica docente efectiva, lo cual se refleja tanto en la documentacion
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revisada como en las percepciones estudiantiles. Los resultados permiten reafirmar
que el desafio no radica inicamente en el acceso o uso de herramientas digitales, sino
en su apropiacién pedagogica contextualizada para responder a las necesidades del
aprendizaje virtual en la educacion superior.

Entre las limitaciones del estudio se encuentran el alcance institucional reducido,
centrado en un solo centro académico, y la temporalidad acotada al periodo académico
2022-2023. Asimismo, si bien se aplicaron multiples técnicas de recoleccion de datos,
no se contemplaron observaciones directas de clases ni evaluaciones externas, lo que
podria enriquecer futuros trabajos. No obstante, el estudio aporta significativamente
al campo de la educacion virtual al ofrecer un diagnéstico profundo y contextualizado,
que puede orientar tanto a investigadores como a responsables de politica educativa
en la toma de decisiones estratégicas para el fortalecimiento de la docencia en entornos
digitales.

Los hallazgos y reflexiones de esta investigacion evidencian la urgencia de repensar la
formacién docente en clave digital, articulando lo tecnol6gico con lo pedagégico, desde
una perspectiva institucional sistémica. El disefio de un programa de desarrollo
profesional docente en competencias digitales, adaptado al contexto real, se vislumbra
no solo como una solucién técnica, sino como una apuesta por una ensefianza mas

significativa, inclusiva y transformadora en el ambito de la educacién superior.

Conclusiones

Los resultados del estudio evidencian que las competencias digitales de los docentes
de la modalidad virtual del Centro de Admision y Nivelacién de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo presentan un desarrollo desigual, con fortalezas marcadas
en la dimensiéon comunicativa, pero con debilidades notables en la creacién de
contenido, la seguridad digital y la resolucion de problemas. La percepcion estudiantil
refuerza esta apreciacion, senalando ademas carencias en la interaccion docente-
estudiante, la retroalimentacion oportuna y la claridad en las instrucciones. Estos
aspectos afectan de manera directa la calidad de la praxis pedagogica y reflejan la
necesidad de una intervencion integral y sostenida. Asimismo, el analisis de las

planificaciones microcurriculares y los entornos virtuales evidencia una débil
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integracion de las TIC y una falta de correspondencia entre lo planificado y lo
ejecutado, lo que compromete la coherencia pedagogica del proceso formativo.

Desde el ambito institucional, las entrevistas a los directivos revelan barreras
estructurales y pedagogicas que limitan la innovacién en la ensefianza virtual, como el
acceso insuficiente a recursos tecnologicos, la escasa formaciéon docente continua, la
limitada infraestructura y la ausencia de una cultura digital consolidada. Si bien
existen esfuerzos y lineamientos generales para el desarrollo de los entornos virtuales
de aprendizaje, su aplicacion es todavia incipiente y requiere fortalecerse con politicas
claras, acompanamiento técnico-pedagbgico y condiciones laborales adecuadas para
el rediseno de la practica docente. En este contexto, se hace imprescindible el disefio e
implementacion de un programa de formacién docente en competencias digitales,
contextualizado a las necesidades reales, que articule lo tecnologico con lo pedagdgico

y contribuya a mejorar la calidad del aprendizaje en entornos virtuales.
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