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Resumen

El objetivo del articulo es disefiar un plan de intervencién
para mitigar el Sindrome de Burnout, facilitando técnicas y
estrategias psicopedagogicas para la disminucién del
agotamiento emocional, despersonalizaciéon y la falta de
motivacion realizacion personal, dirigida al profesorado de
la Unidad Educativa de la ciudad de Quito, Ecuador. La
metodologia fue descriptiva utilizando el método inductivo.
La poblacion y muestra estuvo conformada por un total de
33 profesores de educacion béasica elemental, media y
superior. Los resultados exponen el paso a paso para
realizar el plan de intervenci6on y la validacion de su
ejecucion. Se puede concluir que el plan de intervencion
para mitigar el Sindrome de Burnout para docentes
permitioé disminuir el agotamiento emocional,
despersonalizado y la falta de motivacion del personal
aplicando técnicas psicologicas, artisticas, de relajacion,
sociales, corporales, orientales y herramientas bésicas

avanzadas para poder lograr los objetivos planteados. Los
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docentes se han vuelto resilientes y empaticos manteniendo un buen ambiente
laboral, disminuyendo los niveles de estrés después de aplicar diferentes actividades
que fomentan y desarrollan el equilibrio personal y psicoemocional. Gracias al
trabajo colaborativo y la motivacion del personal se obtuvo una mejora laboral y una
mayor eficiencia y asertividad en la labor docente.

Palabras claves: Sindrome de burnout, factor, riesgo, docentes, plan de

intervencion.

Abstract

The aim of the article is to design an intervention plan to mitigate Burnout
Syndrome, providing psycho-pedagogical techniques and strategies to reduce
emotional exhaustion, depersonalisation and lack of motivation and personal
fulfilment, aimed at teachers of the Educational Unit of the city of Quito, Ecuador.
The methodology was descriptive using the inductive method. The population and
sample consisted of a total of 33 elementary, middle and high school teachers. The
results show the step-by-step process for carrying out the intervention plan and the
validation of its execution. It can be concluded that the intervention plan to mitigate
Burnout Syndrome for teachers allowed to reduce emotional exhaustion,
depersonalised and lack of motivation of staff by applying psychological, artistic,
relaxation, social, body, oriental and advanced basic tools to achieve the objectives
set. The teachers have become resilient and empathetic, maintaining a good working
environment, reducing stress levels after applying different activities that promote
and develop personal and psycho-emotional balance. Thanks to the collaborative
work and the motivation of the staff, there was an improvement in their work and
greater efficiency and assertiveness in their teaching work.

Keywords: Burnout syndrome, risk, risk factor, teachers, intervention plan.

Introduccion

De acuerdo con registros médicos realizados por Graham Greens en 1961, fue en este
ano donde se document6 el primer caso reportado de Sindrome de desgaste
profesional (Saborio & Hidalgo, 2015). Posteriormente, fue J. Freudenberger en 1974
quien levant6 estudios sobre sintomatologia como pérdida completa de energia,

agotamiento, ansiedad, depresidon entre otras y lo asocié a ciertas condiciones
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laborales particularmente en areas como medicina y el area educativa (Bosque,
2008). Maslach et al. (1986), menciona que se trata de una forma inadecuada de
afrontar el estrés cronico, cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la disminuciéon del desempeiio profesional (Faraci, 2018, Clark,
1986). Desde el punto de vista de la docencia, es evidente que las diferentes
incompetencias de los sistemas han derivado que el trabajo del docente se vea
seriamente afectado, tanto por su carga laboral como por las condiciones y recursos
en los que se desarrolla, a esto se suman otros factores como su baja paga salarial y
sobrecarga administrativa (Brito, 2018, Gantiva et al., 2010, Rodriguez et al., 2017,
Rodriguez, 2012, Wolman, 1989).

En la Unidad Educativa objeto de estudio, los docentes vienen presentando rasgos de
quema laboral (Sindrome de Burnout) durante el ano 2022, tales como el
agotamiento fisico y mental, lo cual ha devenido en una disminucién de rendimiento
profesional y alteraciones en su estado socioemocional. Esto trajo como consecuencia
cambios en su comportamiento, producto de los altos niveles de estrés, como son:
enfado, ira, ansiedad, frustracién, depresién y nerviosismo. Ademas, se percibe un
clima laboral poco agradable y desfavorable, sobre todo por la presion y las multiples
exigencias que se han incrementado por la entrega de documentacion requerida
(planificaciones y cuadros de notas) a raiz de la pandemia. Por otro lado, la
remuneracion percibida por el personal docente no compensa el trabajo realizado y el
tiempo invertido, sobre todo fuera de las horas laborables. Esto cre6 en ellos
desmotivacion y desvalorizacion personal. Frente a esta situacion las autoridades de
dicha institucion han buscado el apoyo psicopedagogico para solucionar esta
problematica.

Por lo expuesto, el objetivo del manuscrito pretende disefiar un plan de intervencién
para mitigar el Sindrome de Burnout, facilitando técnicas y estrategias
psicopedagogicas para la disminucion del agotamiento emocional, despersonalizacion
y la falta de motivacion realizacion personal, dirigida al profesorado de la Unidad

Educativa de la ciudad de Quito, Ecuador.
Metodologia

La investigacion fue descriptiva utilizando el método inductivo. La poblacion de

estudio estuvo conformada por 33 docentes de la institucion educativa. La muestra
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fue el total de la poblacion que incluian profesores de educacion basica elemental,

media y superior. Las encuestan fueron aplicadas de forma presencial, para ello, se

reunio a los docentes en espacios designados por las autoridades académicas donde

se les explico el contenido y tiempo de duracién de estas, aclarando las dudas que

pudieran presentarse.

A continuacidén, se expondran detalladamente las diferentes fases utilizadas para

plantear el plan de intervencion:

Fase diagnostica

Para conocer concretamente el estado inicial se aplic6 una encuesta de base semi

estructurada como se puede observar en la Figura 1.

Figura 1. Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa de la ciudad de

DIM ENSIONES

1 Recibo continuamente

retroalimentacion de mi jefe sobre
mi desempenio

Mi grupo de trabajo propone soluciones a problemas y las lleva a cabo

Para los jefes/directivos antes del cumplimiento de las metas de produccion esta la integnidad del trabajador
Hay reconocimiento a mi grupo de rabajo al superar las metas esperadas

En mi trabajo me acosan y/o me intimidan

Las tareas en mi area de trabajo las pueden realizar indistintamente un hombre o una mujer

20. A mijefe le interesa mucho lo que pensamos

Quito.
ESTRUCTURA ENCUESTA CLIMA LABORAL
Productividad Trabejo Decente
i 8
o3
Comp P C ip ST Compenzacion Bienestaren | Género Relacion Laboral
“ Trabsjo
§
Individual Indrvidual
Preguntas 1 -2 Preguntas 3-10
3. Aprendo todos los dias mejoras formas de hacer el rabajp
1. Mi puesto de trabajo es interesante y 4. Puado comunicar mis necesidades a las personas indicadas para atenderlas
desafiante 5. Puedo influir en las decisiones que se foman en mi area
6. Puado hacer mi trabajo de manera sezura y comoda
2. Me siento orgulloso d trabajar en 7. Me siento reconocido en &l tbajo
esta empresa 8. Me sansface la calidad de los servicios basicos (agua potable, sanitanos, vestidores, comedor)
9. Pusdo combinar el tismpo dedicado al trabajo, imilia y 2 mi desarollo personal
10 Pusdo expresar abieraments mis puntos de vista a compaieros y jefes
Grupal Grupal
Preguntas 11-12 Preguntas 13-20
11. Hay un ambiente de compromiso en 13, Se estimula el trabajo en equipo ¥ se capacita como trabajar en equipo
i grupo de trabajo 14, Los jefes/directivos comunican oportunamente [as necesadades de la empresa
15

Organizacional/ Empresa
Preguntas 21-22

Lasreglas y los sistemas de la
empresa se adaptan facilmente a los
cambios requendos

En 1a empresa hay un ambients
abierto a la craatividad de los
trabajadores y empleados

Organizacional / Empresa
Preguntas 23-30

Hay tiempo, recursos y retroalimentacion para el aprendizaje-capacitacion del personal
Los valores, objetivos y metas de la empresa son bien comunicados

La empresa promueva 12 cooperacion entre el personal y aprecia los aportes de mejora
La empresa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean seguras

Se comparten los beneficios con el personal cuando los resultados superan las metas
La empresa contrata personal con capacidades diferentes

En la empresa se contrata personal sin distincion de genero (hombres-mujeres)

. La empresa es honesta al cumplir cor los acuerdos generados con el personal

Fuente: El autor, 2024

Ademas, otros instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Burnout de Maslach

para Docentes (MBI- Ed) y una encuesta cualitativa de sobrecarga laboral que esta

enfocada desde el departamento de recursos humanos como una auditoria. Ambos
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instrumentos se evaluaron antes y después de la aplicacion del plan de intervencion,
con el objetivo de medir el efecto sobre las tres variables: agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizaciéon personal.

Fase de planificacion

En esta fase se reviso la situacion actual de las variables a) agotamiento emocional, b)
despersonalizacién y c) realizacion personal que se tomaron como base para definir
las actividades que se ajustaron mejor a la realidad de soluciéon de este problema.
Todas las actividades que se propusieron fueron tomadas como un plan de
intervencion, muy fomentado con estrategias que se ajustaron a nivel individual y
grupal de los docentes de la Unidad Educativa.

El plan de intervencion se enfoco en técnicas de respiracion, meditacion, fomentacion
de la empatia, actividades que disminuyan la despersonalizacién de los docentes. Y
un plan de mejoras que esté enfocado en el clima laboral basado en técnicas de
coaching y también de mindfulness. En esta fase se tom6 en cuenta también un plan
individual con psicoterapia individual creando actividades que fomenten las
estrategias de role playing y de relajacién a nivel fisico, asi como emocional y mental.
Se mostré alternativas de manejo y soluciéon del Burnout, inteligencia emocional,
efecto de mandalas, origamis, mindfulness, arte, etc.

Fase de intervencion

Con el plan disefiado se dio paso a la intervencion con los docentes, se establecié que
lo principal era la asignacion de un responsable para el manejo completo del plan y la
ejecucion del mismo, asi como también de la entrega de reportes y seguimiento.

El departamento de Talento Humano de la Unidad Educativa fue el responsable de la
intervencion y la ejecucion de este, tomando en cuenta el apoyo adicional de terceras
personas que son expertos en ciertas actividades propuestas como: técnicas de
relajacion y de mejora de clima laboral, técnicas de soporte y apoyo grupal, etc.
Ademas, este departamento, ejecut6 ademas un plan de desarrollo de actividades,
considerando tiempos, recursos, responsables, y evaluacién de avances con una
duracion total de ejecucion de 8 semanas. Adicionalmente se realiz6 una guia de
observacion, acompafnamiento y evaluacién de la ejecucion del plan de intervencién
nivel general en la unidad educativa

Fase de seguimiento

95



Kt Bl Imaginario Social

http:/ /revista-imaginariosocial.com

Como se mencion6é con anterioridad, para poder tener un comparativo de los
resultados en esta fase también se realizaron: una encuesta y un post test de clima
laboral. Se propusieron ademés reuniones y conversatorios, donde el objetivo
principal fue realizar la pregunta de como se sienten y de igual forma a nivel
individual entrevistas para ver la eficacia de las actividades y cuales fueron mas

aceptados en el personal.

Resultados
Basandonos en la problematica planteada por el Sindrome de Burnout, La aplicacion
del plan se realiz6 en cuatro fases fundamentales, A continuacion, se presenta el

disefi6 del plan de intervencion:

Fase diagnoéstica: Duracion: 2 semanas - 10 sesiones (De lunes a viernes)

Primera sesion:

e Al inicio se estableci6 contacto con el rector de la Unidad Educativa de la ciudad
de Quito.

e Se organiz6 una reunién de docentes en el auditorio de la Instituciéon, en donde se
aplic6 una entrevista y el cuestionario de Burnout de Maslach para docentes
(MBI-Ed), determinandose realmente la existencia del Sindrome de Burnout en
esta poblacion docente.

e Se trabajo en coordinacion con el Departamento de Talento Humano, DECE y un
equipo de profesionales externos, los mismos que realizaron la evaluacién grupal
e individual para lograr el diagnostico obtenido de la Instituciéon educativa.

Segunda sesion:

e Serealiz6 una socializacion en base a los resultados obtenidos de los test.

e Se dio a conocer las causas y efectos del Sindrome de Burnout.

e Se comunicé que la quema laboral esta afectando el clima de trabajo causando
malas relaciones interpersonales y a la vez alterando el comportamiento
psicoemocional de cada uno. Esto se ve manifestado con el mal humor,
irritabilidad, ofuscamiento, lo cual deriva en el agotamiento emocional y mental
evidente. Hay problemas en el cumplimento de sus obligaciones laborales: retraso
en la entrega de notas, disminuciéon en la concentracion, equivocaciones

constantes en las calificaciones, incumplimiento de las planificaciones.
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Incapacidad para trabajar en equipo y entrar en un didlogo consensuado, entre
otros.

En funcién de los resultados obtenidos de la muestra aplicada al grupo de
docentes de la Unidad Educativa de la ciudad de Quito, se inici6é con la aplicacion
del plan de intervencion para mitigar los niveles del Sindrome de Burnout.

Los resultados individuales en relacion a la encuesta inicial aplicada evidencian
que los problemas institucionales radican de sobremanera en la motivacién al
personal docente por parte de las autoridades y directivos, asi como también de la
comunicacion ineficiente dentro de la institucion, esto claramente repercute en
los niveles de compromiso, bienestar y relaciones laborales que son dimensiones
que también se encuentran en un promedio bajo en la evaluacion general de clima

laboral.

Fase de planificacion: Duraciéon: 1 semana - 6 sesiones (De lunes a
sabado)

Con estos elementos de conviccion se procedi6 a disefiar un plan de intervenciéon
denominado “Juntos caminamos hacia la felicidad”. El objetivo general fue
mitigar el Sindrome de Burnout mediante técnicas y estrategias para la
disminucion del agotamiento emocional, despersonalizacién y la deserciéon a la
realizacion personal del docente.

Se consider6 el desarrollo de actividades dirigidas por el equipo de profesionales
externos en coordinacion con el departamento de talento humano. Entre las
actividades que se organizaron tenemos: coaching, mindfulness, estrategias del
role playing, resolucion de conflictos, mejora de procesos laborales, analisis
organico funcional, psicoterapia individual, reestructuracion cognitiva (Mediante
lluvia de ideas identificar el cambio de actitud de los participantes), creacion de
un muro de los buenos deseos, uso de técnicas receptivas de musicoterapia,
técnica de relajacion (ejercicio fisico como bailo terapia, aerobicos, pilates, yoga
logrando disminuir los niveles de ansiedad), técnicas de concentracion (mandalas
y origamis).

Se establecieron otros tipos de estrategias como la creaciéon de grupos de apoyo
entre docentes, convenios con especialistas internacionales.

Todas estas actividades programadas fueron encaminadas a potenciar y

desarrollar las inteligencias multiples de los participantes.
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Como recursos se utilizaron: internet, computadoras, recursos y materiales
ladicos, recursos humanos, espacios recreativos, entre otros.

Para obtener un diagnostico de la situacion actual de la Unidad Educativa se
aplicaron dos instrumentos una encuesta de clima laboral, cuyo objetivo es
evaluar las siguientes dimensiones: compromiso y motivacion en relacion a
productividad laboral y aprendizaje, comunicaciéon, participacion, salud y
seguridad ocupacional, compensacion, bienestar en trabajo, género y relacion
laboral vinculado al trabajo decente.

Y también se aplico la prueba de Burnout de Maslach conformado por 22
afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes de los docentes, cuya
funcionalidad se encuentra en la medicion del desgaste profesional a través de 3

subescalas: de agotamiento, despersonalizacion y realizacion personal.

Fase de intervencion: Duracion: 8 semanas - 16 sesiones de 1 hora y 30

minutos (miércoles y viernes)

Los responsables para la aplicacion de las actividades fueron el departamento de

Talento Humano y equipo de profesionales externos capacitado en las diferentes

técnicas y estrategias aplicadas. Para la participacion en estas sesiones se recomendo

asistir con ropa comoda.

A continuacion, se detalla las actividades realizadas en el plan de intervencion:

Sesion 1: Mindfulness

e Fondo musical.

e Ejercicio de respiracion diafragmatica dirigida.

e Segundo ejercicio de respiracién atenta.

e Se escribi6 en una hoja la experiencia vivida y cémo se sintieron.
e Plasmaron la experiencia mediante un dibujo.

e Al final un espacio para compartir y reflexionar.

Sesion 2: Coaching

e Dinamica de integracion.

e Cancion que los motive al éxito.
e Trabajo en equipo.

e Diilogo abierto.

e Video de reflexion.

e Compartir experiencia vivida.
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Sesion 3: Estrategias del role playing

Observar iméagenes.

Reconocimiento de roles externos mediante imagenes interactivas.
Dinamica de los sonidos de los animales.

Eleccion de papel para la interpretacion teatral.

Compartir experiencia vivida.

Sesion 4: Resolucion de conflictos

Trabajo en grupo de los diferentes tipos de conflictos.
Solucion de conflictos por medio de un collage.

Compartir experiencia vivida.

Sesion 5: Mejora de procesos laborales

Dinamica de los globos.
Reflexién de la importancia del trabajo colaborativo.
Rompecabezas por grupos.

Compartir experiencia vivida.

Sesion 6: Analisis organico funcional

Organizador grafico sobre la estructura organizacional de la Institucién.
Analisis de las funciones delegadas a cada uno de los departamentos.
Definir las dificultades y propuestas de soluciones.

Compartir experiencia vivida.

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7596/1/155%200.e.pdf

Sesion 7: Psicoterapia individual

Linea de tiempo en base a las emociones.

En un dibujo expresar el antes, el ahora, lo que fue, lo que es y lo que quiero
ser y describirlo.

Video de motivacion personal.

Compartir experiencia vivida.

Sesion 8: Reestructuracion cognitiva

Mediante lluvia de ideas identificar el cambio de actitud de los
participantes.

Creacion de un retrato hecho por otro y autorretrato.

Comparacion y reflexion.

Identificar y corregir pensamientos negativos.
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e Compartir experiencia vivida.
e https://psicopedia.org/877/la-reestructuracion-cognitiva-paso-a-paso-pdf/
Sesion 9: Muro de los buenos deseos
e Colocar la cancién preferida de cada uno.
e Escribir un sentimiento o pensamiento de la semana.
e Identificar emociones y patrones en comun.
e Compartir experiencia vivida.
Sesion 10: Uso de técnicas receptivas de musicoterapia
e Seleccién o creacion de una cancién relacionada a su estado emocional.
e Compartir con el grupo.
e Reflexién grupal orientada a la empatia.
e Compartir experiencia vivida.
Sesion 11: Bailo terapia
e Realizar diferentes movimientos secuenciados.
e Seguir patrones ritmicos.
e Compartir experiencia vivida.
Sesion 12: Tai chi
e Seguir movimientos en patrones establecidos.
e Técnicas de respiracion.
e Disfrute del relajamiento y armonia corporal.
e Compartir experiencia vivida.
Sesion 13: Aerobicos
e Seguir una serie de movimientos establecidos con fondo musical.
e Ejercicios de tonificacion muscular.
e Rutinas de cardio.
e Compartir experiencia vivida.
Sesion 14: Yoga
e Explicacion de los beneficios del yoga.
e Ejercicios de respiracion acompanado de musica oriental.
e Practicar diferentes asanas o posturas.
e Meditacion.
e Compartir experiencia vivida.

Sesion 15: Mandalas
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e Introduccion sobre los beneficios del méandala.
e Armonizar el ambiente con esencias.
e Pintar los mandalas con los colores que representan su estado de animo.
e Exposicion y explicacion de su creacion.
e Compartir experiencia vivida.
Sesion 16: Origamis
e Audiovisual sobre los beneficios del origami.

e Realizar en papel: un corazoén, una flor, un pescadito y un sapito.

Decorar y pintar al gusto personal.

Compartir experiencia vivida.

Proceso de observacion
Para observacion de cada una de las actividades realizadas se utilizo fichas como la

que se halla a continuacién (Figura 2):

Figura 2: Ficha de observacion.

GUIA DE OBSERVACION
INDICADORES s NO
1. Se adapta al programa y contenido de la actividad segun las inteligencias multiples. [
2. Respeta e integra la idea de los demas en las reflexiones.
3. Se involucra en el trabajo colaborativo, dando aportes significativos.
4. Aporta con sus ideas y es creativo en sus propuestas para consolidar los aprendizajes. [
5. Contagia su entusiasmo y motivacion a todo el grupo segin su inteligencia creando [

un ambiente emotivo.

6. Asume los retos y busca soluciones a las dificultades que se van planteando en las
actividades.

7. Tiene claro el objetivo al que se quiere llegar con la actividad segin sus inteligencias. '
8. Muestra facilidad y habilidad para manejar los materiales utilizados. '
9. Responde con desafio a los diferentes ejercicios de mindfulness.

10. Manifiesta decisiones asertivas que involucra el bienestar personal y el de los demas.

Fuente: El autor, 2024

Fase de seguimiento: Duracién: 2 semanas - 10 sesiones (de lunes a

viernes)

e Un mes después de haber aplicado el proceso de intervencion se volvi6 a la
instituciéon para dialogar con el rector, asi como con el personal docente, para

analizar el ambiente en relacion con la problematica atendida.
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e Se organiz6 una reunion de docentes en el auditorio de la Institucion, se aplico

una entrevista, conversatorios, encuestas y un post test, en donde se determin6 un

mejor control del estrés laboral con estadisticas aceptables.

e El seguimiento fue de manera grupal e individual en coordinacion con el

departamento de talento humano. Se encontr6 un espacio comtn para un

encuentro de didlogo social fraterno donde la pregunta principal era ¢como se

sienten?

e Cada uno comparti6 desde su experiencia lo vivido en el aqui y en el ahora.

e Se culmind con un agape fraterno.

Analisis comparativo de resultados (Pre-Test y Post-Test)

La Tabla 1, se exponen los resultados de haber aplicado todo el proceso de

intervencion.

Tabla 1. Distribucion de sujetos segiin los componentes de Burnout de la encuesta

de Maslach (MBI-Ed).

Pre-Test Post-Test
Componentes N1\;ele n % Componentes Nivele %
Alto é 55 Alto g 242
Cansancio Cansancio 1 4
emocional Medio 9 27.27 emocional Medio o 303
Bajo 6 18,18 Bajo 15 45,45
Alto 9 27,27 Alto 7  21.21
Despersonalizaci6 Medio 17 51,51 Despersonalizaci6 Medio 13 399'3
n n
Bajo 7 21.21 Bajo 13 3?9’3
Alto g 242 Alto 15 45,45
Realizacion 3 Realizacion 6
personal Medio 14 4 2’4 personal Medio 12 9 6’3
Bajo 11 33,33 Bajo 6 18,18
Fuente: El autor, 2024
Discusion

En relacién al cansancio emocional se evidencia que en la fase de diagndstico se

encuentra un nivel alto con el 55%, es decir que un poco mas de la mitad de los

102



Kt Bl Imaginario Social

http:/ /revista-imaginariosocial.com

docentes investigados sienten la presion de asumir responsabilidades de tipo
emocional y/o cognitivas, que a largo plazo causan irritabilidad, insomnio y falta de
motivacion entre otros sintomas , sin embargo, se puede evidenciar que después de
un proceso de intervencion oportuno este se encuentre en un nivel alto en un 24.24%
, es decir disminuy6 sustancialmente la sintomatologia tanto fisica como emocional
que conlleva el Sindrome de Burnout.

Los altos niveles de despersonalizacion detectados inicialmente, tomando en
consideracion los niveles medio y alto con el 51,51% y 27,27 % respectivamente,
genera preocupacion ya que pone en manifiesto aquellas actitudes negativas o
desconsideradas en relacion a las actividades que realizan , la instituciéon en general o
hacia aquellas personas que generan el estado de agotamiento emocional o Burnout,
luego de generar espacios individuales y grupales surge una un sustancial mejoria en
los docentes enfocada a la adquisicion de recursos emocionales y estrategias
psicolégicas para afrontar las circunstancias negativas, ubicAndose en nivel medio en
39.39% y el alto en 21.21%.

La realizacidon personal es un complemento importante de los desafios presentes
dentro del campo laboral, sin embargo, se evidencio durante el diagnostico que
unicamente el 24,24% de la poblacién investigada tenia sentimientos enfocados a su
realizacion personal dentro de la institucidon educativa y de las funciones que se
encontraban cumpliendo; las actividades planificadas de acuerdo a las caracteristicas
encontradas , permitié que al finalizar la aplicaciéon del plan de intervencion el
45,45% de los docentes tengan una vision mas optimista de su realizacion personal
asociada a su profesion.

Después de la ejecucion del plan de intervencion aplicamos nuevamente la encuesta
de clima laboral basada en dimensiones, esto con la finalidad de evidenciar si
aquellos aspectos débiles durante la fase de diagnostico presentan alguna mejoria.
Efectivamente los niveles de motivacion en los docentes aumentaron
considerablemente, porque al intervenir con procesos de capacitaciéon a directivos y
docentes, proponer mejoras a corto y mediano plazo la comunicaciéon de los
miembros de la institucion empez6 a ser mas asertiva, por lo tanto, el resultado son
colaboradores mas comprometidos con las actividades curriculares y

extracurriculares y sentido de pertenencia en relaciéon a la Unidad Educativa.
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Conclusiones

Se puede concluir que el plan de intervenciéon para mitigar el Sindrome de Burnout
para docentes aplicado en la Unidad Educativa de la ciudad de Quito permitid
disminuir el agotamiento emocional, despersonalizado y la falta de motivacion del
personal aplicando técnicas psicologicas, artisticas, de relajacion, sociales, corporales,
orientales y herramientas béasicas avanzadas para poder lograr los objetivos
planteados. Los docentes se han vuelto resilientes y empaticos manteniendo un buen
ambiente laboral, disminuyendo los niveles de estrés después de aplicar diferentes
actividades que fomentan y desarrollan el equilibrio personal y psicoemocional.
Gracias al trabajo colaborativo y la motivacién del personal se obtuvo una mejora
laboral y una mayor eficiencia y asertividad en la labor docente.

Al aplicar el plan de intervencion se logré subir la motivacion de realizacion personal
de un 24,24% de los docentes a un 45,45% de los docentes tengan una visién mas
optimista de su realizacion personal asociada a su profesion, es decir disminuy6
sustancialmente la sintomatologia tanto fisica como emocional que conlleva el

Sindrome de Burnout.
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